12

FUHRUNG

29

Unsicherheiten und
bereits vorhandene
Uberforderung der
Fiihrungskrafte
fithrten zu Blockaden.

Dr. Petra Bernatzeder,

GeschéaftsfUhrerin upgrade human
resources und Vorsitzende des
health@work Beirates, Mlnchen

Wir schreiben das Jahr 2025. Wir treffen uns
auf einer Tagung zur mentalen Starke am Ar-
beitsplatz. Auf dieser Tagung halte ich, Dr.
Petra Bernatzeder, eine Rede zum dem The-
ma ,Der Paradigmenwechsel ist vollbracht.
Fihrung = Unterstiitzung”. Lesen Sie hier
Auszlge aus der Rede:

...... Es begann 2013, als das Bundesministeri-
um fiir Arbeit und Soziales (BMAS) zur Uberra-
schungaller Experten das Arbeitsschutz-Gesetz
konkretisiert und die psychische Gesundheit
explizit zum Bestandteil der Gefdhrdungsbeur-
teilung gemacht hat. Niemand ahnte, welche
weitreichenden Auswirkungen diese kleine
Text-Anderung haben wirde. Nach und nach
machten sich Unternehmen auf den Weg, das
flr ihre Arbeitsplatze und Situation passende
System zu implementieren. Die Fihrung muss-
te sich mit mdglichen psychischen Risiken und
Mainahmen der Verhéltnispravention ausei-
nandersetzen. Experten, wie Fachkrafte fUr

Uhrungsukunﬁ

‘Arbeitssicherheit, Betriebsérzte, Sozialberater
~_und Arbeitspsychologen machten sich mit den
_ergénzenden Fachgebieten vertraut.

Obwohl sténdig Uber Burnout gesprochen
wurde, war es schwierig, dieses zusitzliche
Handlungsfé{d' neben einer Vielzahl anderer
Flhrungsthemen, wie Datenschutz, CSR und
QM in den Fokus zu riicken. Unsicherheiten
und bereits vorhandene Uberforderung der
Flhrungskréfte fihrten zu Blockaden.

Verédnderte Fithrungskultur

Was hat schlieRlich die Veranderung gebracht?
Es setzte sich im Laufe der Gefahrdungsbe-
wertungen die Erkenntnis durch, dass die Ar-
beitsinhalte sehr haufig als Ressource erlebt
wurden. Haufig wurden Konflikte in Teams als
Belastung erlebt. Aber besonders oft wurde
Verhalten der Flihrungskrafte als Risiko fiir die
psychische Gesundheit wahrgenommen.

Handlungsfelder, die bisher im Fokus der
Effektivitdtssteigerung bearbeitet wurden,
gewannen an Bedeutung. Seit Jahrzehnten
wurde bereits in eine bessere Auswahl und
FUhrungskrafte-Entwicklung investiert. Nun
kam eine besondere Dynamik in die Veréande-
rung der Flhrungskultur von Seiten des Ar-
beitsschutzes, der die Wirksamkeit einzelner
MaRnahmen zur Verbesserung der Verhéltnis-
se am Arbeitsplatz und somit auch des Fih-
rungsverhaltens kontrollierte. Deutlich wurde
die Notwendigkeit, die Fihrungskrafte auf ver-
schiedenen Ebenen zu unterstltzen:

1. Uberforderung der Fiihrungskrifte, die sie
Uberlastung bei Mitarbeitern nicht wahrneh-
men lief’

2. Unsicherheit im Umgang mit Stress am Ar-
beitsplatz

3. Angste und Widerstande in der Durchfihrung
von psychischen Gefédhrdungsbeurteilungen

4. Unwissen zu den Zusammenhangen von
mdglichen Belastungen und Beanspruchungs-

folgen



5. Irrglaube, dass dieses ganze unangenehme
.Psycho-Thema"” auch von den Aufsichtsbe-
horden nicht wirklich ernst genommen wirde

Ubernommene Verantwortung

Nach und nach Ubernahmen die Flhrungskraf-
te ihre Verantwortung auf vier Ebenen:

1. FUr sich: die eigene kérperliche und menta-
le Stabilitat halten und die personliche Balance
wieder herstellen.

2. Fur die Kollegen: Risiken erkennen und an-
sprechen — Stabilitdt fordern durch préventive
Malnahmen.

3. Auf Teamebene: Ansatzpunkte fir psychi-
sche Stabilitat finden und MaRnahmen umset-
zen.

4. Auf Organisationsebene: Optimierung ei-
nes ganzheitlichen betrieblichen Gesundheits-
managements (BGM) mit entsprechend pro-
fessioneller Kommunikation.
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Und wo stehen wir heute, im Frihling des
Jahres 20257 Psychosoziales Risikomanage-
ment und Verhéltnispravention sind laufende
Prozesse wie Qualitdtsmanagement auch.
Der Nachholbedarf in Sachen Stressmanage-
ment ist erkannt und nachhaltige Trainings-
programme gehoren zum Standard nicht nur
in Unternehmen, sondern auch in Schulen
und Universitdten. Der Einsatz mentaler
Techniken - frlher nur im Leistungssport
bekannt — ist im beruflichen Alltag (bliche
Praxis, beispiels- weise in heiklen Verhand-
lungssituationen. Fihrungskréfte leben ihre
Verantwortung in der Unterstiitzung von
Kreativitdt und Probleml|6sung, die ihre Mit-
arbeiter Tag flr Tag leisten. Die ernsthafte
Auseinandersetzung der Flhrung mit dem
Thema Gesundheit und psychische Stabilitat
ist fester Bestandteil der Top-Agenda..."

Dr. Petra Bernatzeder



