Gesundheit

Nur MaBBnahmen fiir kérperliche Fitness - oder
betriebliche Gesundheitsforderung mit System?

Die Diagnose ist eindeutig, der Handlungsbedarf evi-
dent. Dennoch gehért die betriebliche Gesundheits-
forderung bislang nicht zu den vorrangigen Zielen
unmernehmerischer Konzepte, Dabei spielt ein unge-
klértes Verhdltnis zum Wirtschaftsfaktor Mensch” si-
cher eine ebenso grofle Rolle wie die Vernachlissi-
gung notwendiger ganzheitlicher Betrachtungen.

In den néchsten 30 bis 50 Jahren wird Gesundheit zum
wichtigsten Erfolgsfaktor. Geistige und komperliche Stabilitat
sind Grundvoraussetzungen, um bei standig wachsender
Komplexitdt und Dynamik das Leben besteher und ge-
stalten zu kiinnen. Was bedeutet das fir die aktuelle
Situation? Ein erster Ansatz ware, Cesundheit zu belohnen,
statt Arbeitsausfall und Krankheit zu finanzeren. Es gilt: Die
beste Sorge ist die Vorsorge! Nach Studien des bayen-
schen Staatsministeriums fir Umwelt, Gesundheit und
Vierbraucherschutz betrdgt das durchschnittliche Kosten-
Nutzen-Verhdltnis gesundheitsfordemder Mafinahmen
1:3 bis 1:6, das heil}t, jeder Euro, der in Pravention in-
vestiert wird, zahlt sich drei- bis sechsfach aus. AuRer-
dem gilt das Arbeitsschutzgesetz (AbSchG) mit grundle-
genden Bestimmungen, die sich auch auf die Ermittlung
und Reduzierung psychischer Belastungen beziehen. In
vielen Betrieben gibt es so bereits eine hohe Aufmerk-
samkeit fir gesundheitliche Belange, Dabei setzen aller-
dings die meisten auf Verdnderungen der Mitarbeiten-
den statt der Arbeitsbedingungen, und das, abwohi
Prévention auch betriebswirtschaftlich sinmvall ist. So
kostet ein Tag Arbeitsausfall im Durchschnitt 400 Euro.

Um die psychische und physische Cesundheit der Mit-
arbeiter zu gewdhrleisten, konnen bereits vorhandene
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Ansdtze zur Gesundheitsfdrderung wie Bewegungs- und
Emdhrungsprogramme oder eine verbesserte ergono-
mische Arbeitsplatzsituation genutzt werden. Allerdings
sind die meisten Malnahmen noch immer suf den
Bereich der kimperlichen Fitness beschrinkt. Dabei waird
heute bereits jeder siebte Fall von Frihinvaliditat und je-
der sechste Krankheitstag durch psychische Fehlbelas-
tungen verursacht, Dennoch fehlt es nach wie yor an
einer Gesamtsicht mit einer Vemetzung aller physischen,
psychischen, matenellen und somalen Faktoren.

Chefsache: ganzheitliches
Gesundheitsmanagement mit System

Wenn betriebliche Gesundheitsférderung maligeblich
die Leistungsfshigkeit aller Beschaftigten und damit den
Erfolg des Untemehmens beeinflusst, muss sie Chefsache
werdern. Daher empfiehlt es sich, ein zentral gesteuertes
Managementsystem, falls nétig standortGbergreifend, zu
installieren, Mehr als bisher sind interdisziplinre
Experten — aus der Arheitsmedizin, der Personalentwick-
lung und dem Qualitdtsmanagement — gefordert, alle
Aktivitdten im Unternehmen mit Blick auf die Gesund-
heitsitrderung zu koordimeren, Der erste Schrtt ist es,
sich eine Cesamtibersicht Gber bereits bestehende
Systeme zu verschaffen, Welche Erfahrungen wurden
damit gemacht? Daraus solten dann unter Berlck-
sichtigung méglicher Vemetzungen Cptimigrungspoten-
ziale abgeleitet werden. Wie bei allen weitreichenden
Entwicklungsprozessen im Untermehmen Ist die klare
Positionierung der Unternehmensfihrung 2u den Zielen
von Gesundheitsforderung die wichtigste Basis, Anderer-
seits kann Gesundheit nicht Jtop down® verordnet-wer-
den. Um bereits zu Beginn das Commitment der Ziel-
gruppen zu gewinnen, empfiehlt sich die Bildung einer
Koordinationsgruppe. Beschiftigte und intemne Experten
analysieren, steuern und bewerten - eventuell mithilfe
eines extemen Beraters — die bereits bestehenden Sys-
teme und MaBnahmen.

1. Analyse als Grundlage fiir nachhaltige
Ergebnissicherung

Personal- und Gesundheitsrisiken: Die Erfassung der
Personalnisiken orientiert sich wie das dbliche betriebs-
wirtschaftliche Risikomanagement an der Untemeh-
mensstrategie. Cemeinsam mit Unternehmensleitung
und Fihrungskréften werden die wesentlichen Einfluss-




groflen bei der Zielherwirklichung bewer-
tet. Dabei stehen vor allem Engpassrisiken
(Krankheit, Unfall oder Ausscheiden),
Motivations- und Qualitdtsrisiken (Min-
derleistung) und Veranderungsnsiken
(verpasste Chancen) im Fokus. In einer
Matrix werden einzelne Risiken mit mog-
licher Wahrscheinlichkeit und Schadensht-
he dargestellt. Das zeigt allen Beteiligten,
wie wichtig einzelne praventive Gesund-
heitsmafinahmen sind, und gibt die Mog-
lichkeit der kontinuierlichen Bewertung.

Bestandsaufnahme: Mit Blick auf die
spezifische Passung von Gesundheits-
angeboten muss ein méglichst genaues
Bild fardericher oder belastender Rah-
menbedingungen sowie bereits vorhar-
dener Angebate erstellt werden. Dazu
gehtrt die Sichtung von

W organisationalen Onentierungssyste-
men wie Zielvereinbarungen, Leitbil-
demn, Qualititsmanagement;

B funkticnalen Orientierungssystemen,
wie Kompetenz-, Leistungs-, Karriere-
und Gehaltsmodellen;

m Personalentwicklungssystemen  wie
MaRknahmen zur personlichen Weiter-
bildung, Fach- und Flhrungskréfteent-
wicklung;

m Angeboten von Arbeitsmedizinern
und Fachkraften fior Arbeitssicherheit
(zum Beispiel ergonomische Ausstat-
tung und Riickenschule);

B Angeboten im Bereich Emdhrung und
Bewegung.

im Rahmen dieser Bestandsaufnahme
werden Erfahrungen in der Umsetzung,
Akzeptanz durch die Zielgruppe und Er-
gebnisse gesammelt. So entsteht eine
Landkarte, in der aktive Bereiche und
fehlende Mosaiksteine sichtbar werden.

2. Planung der zielgerichteten
Gesundheitsforderung

Gesundheitsstrategie: Abgeleitet aus
den moglichen Personalrisiken, den vor-
handenen Systemen und den bereils
umgesetzten MaBinahmen wird gemein-
sam mit der Geschaftsleitung die Planung
weiterfilhrender Angebote abgestimmi.
Hier kann ein Vergleich mit anderen
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Unternehmen der eigenen Branche oder
ahnlicher CrétRe hilfreich sein.

Konzeption: Die Einbeziehung der Mitar-
beitenden durch eine perstinliche oder
schriftliche Befragung erhoht die Akzep-
tanz der Angebote. Gleichzeitig wird so
auch eine Méglichkeit zur Forderung und
Firderung der Selbstverantwortung mit
Blick auf die perstnliche ,Gesundheits-
intelligenz® geschaffen. Auch abteilungs-
oder bereichsspezifische Gesundheits-
zitkel erweisen sich als effektive Mal-
nahrmen. Dabei eratbeiten und planen
die Mitarbeiter unter der Moderation des
Gesundheitsmanagers” — eines intemen
oder esternen Experten - die fir sie
wichtigen Angebote.

3. Umsetzung der Mainahmen

Die Palette der Mbgﬁchkeiten kann sich
auf organisationsbezogene Malinahmen
(etwa Arbeitszeitmodelle), teambezogene
MaBnahmen (zum Beispiel spezifische
Stressmanagement-Sequenzen im Call-
Center) oder personenorientierte Mafi-
nahmen (etwa Feldenkrais-Ubungen zur
Verbesserung der geistigen und kbrmper-
lichen Beweglichkeit) beziehen. Wichtig
dabei ist es, die Eigenverantwortung
der Beschaftigten zu fordermn und diese
durch konkrete Zielverenbarungen zu
fsrdem, Die positiven Effekte von Ange-
boten und Malnahmen verflichtigen
sich, wenn die betroffenen Mitarbei-
tenden nach kurzer Zeit wieder in unge-
sunde Gewchnheiten zuriickfallen. Daher
muss der Transfer von erworbenem
Wissen um gesundheitiiche Zusammen-
hénge im eigenen Korper und im perstn-
lichen Lebensumfeld in den Alltag gelin-
gen. Ein Teil der Verantwortung liegt dabei
aufseiten des Untemehmens und damit
auch bei der Fihrungskraft (zum Beispiel
Gestaltung des Angebots, Beratung etc.),
gin anderer beim einzelnen Mitarbeiter
(aktive Umsetzung und Inanspruchnah-
me der Angebote). Die positiven Effekte
werden gestarkt, wenn

W der Sinnzusammenhang ber kurzfris-
tig angebotene (etwa saisonal beding-
te) Aktionen hinaus immer wieder
deutlich kommuniziert wird;

W die Vorbildwirkung von attraktiven” :
Kollegen und Fihrungskraften aufge-
griffen wird;

W es Bonus- oder Punkiesysteme —
auch mit Uriterstitzung der Kranken-*
kassen — fir die Teilnehmer gibt;

W eine professionelle Kommunikation
und ein intemes Marketing auf ver-
schiedenen Kanalen vorhanden sind.

4. Erfolgsbewertung und
Gesundheitsbilanz

Erfolgsbewertung: Bei all diesen Betrach-
tungen dirfen wirtschaftliche Aspekte
nicht aufler Acht gelassen werden, Die
direkten und indirekten Kosten far Leis-
tungseinbuflen, Ausfallzeiten und Krank-
heit miissen in Relation zu den Kosten
fiir die Mafnahmen stehen. ledes Unter-
nehmen braucht eine spezifische Gesund-
heitsbilanz mit folgenden Faktaren:

B die wichtigsten Gesundheitsrisiken,
bezogen auf die Branche, Tatigheit
und Persor;

M die Indikatoren und die messbaren
Kriterien fir die Gesundheitsrisiken;

W Indikatoren fiir die Malinahmen;

W Bewertung im Rahmen von ,Gesund- '
heitsaudits” mit Blick auf Nachhaltigkett;

W aussagekriftige Management-Kurzbe-
richte im Sinne einer Bilanzierung.

Nur mit einer individuellen Gesundheits-
bilanz wird das Thema nachhaltig — gera-
de auch bei knappen Kassen — vorange-
tieben, und nur dann wird ‘aus dem
bunten Blumenstraull méglicher Aktionen
ein wirksames Systern.
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