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Human Resources:
Oft fehlt die Strategie

Die Qualifikation der Mitarbeiter spielt beim kopflosen Skellen-
abbau kaum sine Rolle - im Vordergrund steht die Kostenreduk-

Fach- und Fiithringskraf-
te bewerted warden. Llg-

branchenibergreifende Umirage
dez Hamburger Unternehmanshe-
faters B5U unter 500 deutschen
Personalehefs von Mittelstands-
urd Grobunternehmen ergeben.

Diach wamm passieren solche
Fehlerimmer wisder? Nach Aus-
kunft der ‘HRE-Veraniwartlichen
liegn o5 am Zeitdruck: Stellen
mikssten maistsehr kurdristig ab-
febaut werden, deshalb werde oft
unpersonifiziert gestrichen. Augs-
reichendes Wissen iiber den zu-
kiinfligen Bedarf an individuellen
COnalifikationen gibt es dagegen
o i knapp einem Vierel der
Befrapten, »Dig Unternehmen ris-
Fieren damit einen Aderiazs bei
den Mitarbeiterkompetenzen und

= damit - gine Schwichung ihrer

Substagree, konrmentiert BEU0-Ce-
sibilishihrer Hamns Aliehiilshorss.
Avchodas institut Arbeit und Tech-
nik: des  Wissenschaftszentrum
Mosdhein-Westtalen bemdangelt,
dazz Untermehmen im Wetthe-
werh -um den Kundeqn efhier auf
Strategien’ sur sVerschiankungs
s hin zur shagersuchte setzen,
alz organisalorische Verdnderon-
gen herbeiufihremn,

Nor albem gehit o5 darm, das
Wissen tiber das Potenzial der
Mirarbeiter it den Zielen der Fir-
ma in Enklang 2o bringen. Dr Pe-
ira Bernaizeder vom  Personal-
chienztlelgter Upgrade sebt dabes
einen’ grolen Bedarf iy internen
Potenzlalbewerivngen. ihren- Be-

i bl reri et e

tion; Eine interne Potenzialbewertung, auch des Managements, Eﬁ:::{; mﬂ:::'m.&
hilft, Schliisselqualifikationen im Unternehmen transparent zu m[mﬁ:::ﬁm_i”u
machen. oder das =Strategy-Comn:
petence-Fit=. -Folgends
Massiver - Stellenabban drickt  obachiungen zulolpe kfnnen die  Punkte werden bei letz
ewrar schoell die Kosten, hat aber “wenigsten -Untemetonen  eine terem gepriife:
| mieist fatale” Folgen, weil die. durchdachie Strategte vorweisen, I. Welche Anforderin-
| =3reicalistens in vier oo fiinf- einen Fahrplan; nachdesnsickdas  — gen an Fach- und Fiil-
Fallen hiitarbeiter betreffen, diein Personalmanagement richtes, Die' - mungskrdfte erseben sich
Zukunit gebraucht wiirden. Die- Lisung steht ¢ in ¢inem »5irate-  — aus der  straregischen
se Zalilen Tat sumindest eine gie-Hompetenz-Checks. Ersollda- Ausrichiung?

hel helfen, das Wissen iiber die
ditarbeiter 2 verbessorn, wm sie
Kinftlg geriell einsezen 20 kil:
ned. Bernaleeder; »Eine Stellenbe-
schreibung reicht Jdazu nicht aus,
Wichtig ist die Roble, die dem Mit-
arheiter derzeal cukonimt und
welche ar in Xukunlt avstullen
kamnie,« Maraelich setze sich die-
2 Rolle 2 weil mehr zusammen
als=nor aus der Qualifikazion.
Ebenss withitiz seicn die Zieke und
die Motivation des Mitarbeiters.

Dxese xioft Facter, definiert als
das Verhalten und Erleben der
Mitarheiter im - Usternchmen,
werden micht nur durch die Zu-
sammenarbell ny Teany und die
Zufriedenheis mit der Aufgabe be-
ainflusst, sondern aoch durch
Vorgeserzie: mangelnde Anerken-
nung, Willkisr eder {ehlende Ge-
sprachsberenschalt demotivieren
oft biz zur inheren Bindigung,
Mur: Die wenigaten Chels haben
Fithren gelernl. Das hat zur Fal-
ge. dace viale aufdem Chisfsessel
sitzen tnd dost elgenilich - trolz
hoher fachlicher Qualifikation -
niche hingehden. »Doch leider ist
Fachkompetenz [ir die Karriere
reist irnrmer swoch wiclitiger als
soziale Rompetens wnd Charis-
mas, hedapert Barnatzeder. Die
Fach-Earriare hleibt weitarhin die
Ansnahime. .

Um sclche Missstimde 2 be
heben;: miissen die Lefztungen
des Managements und auch der

2, Welche Komperenzen
werdan in welchen Rol-
len gebraspchid

3. Befinden sich die Mit-
arbeiter an der richtigen
Stelle im Unternehmen?
4. Welche Eompetenzen
sollten weiter. aufgebaul
wWerden!

5, Welche Lernmedien
gind hilfredch?

i3, Wie kann das Gelemte im- All-
tag umpeserst werdent

Bernaizedear: »Wir messen vmnd
analysieren diese: Fabioren v
beraten den Kunden, whie er die
Ergebnisge in bewiebawinschalt
liche ‘Hard Facts!', etwa ztuguns
ten geringerer Flukmanonskos.
ten; einsaizen kanm.«

Drag perstmliche Fihrungsver-
halten 1335t sich. mitiels eines
3607-Feedbacks bewerien. Daza
werden Kollegen, Mitarheiter und
Eunden cinbezegen; Bematoeder:

Uprade the human resources company AG

2 ¥ 6t fehll die HE-Siratezie,
auch himichifich der Effrienz von Flhmengsrdtes) {

ofhas Programny is0 Qualiviiskeite:
rium fiir dan Dentschen b, Eu-
ropdischen Quakitdrspreis  und
awch fiir Umtemehrsnshewerion-
fgen nach Bassl I«
Bewenet werden kann Persiine
lichkeit. trainiert werden alier-
dings nur bedings. e Psycholos
gin bezichtar wom: schwierigen
Coaching eines Ennden, dessen
zymische ond sarlagische Ar vie-
le seiner Untergehenen verunst-
chert bat. oErgelbar war sich die-
ser Wirkung aber tiberhiaupl mickt
bewusstis (ow) ||
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