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Gesundheitsrisiken reduzieren mit BalanceCheck
HVB Systems (HypoVereinsbank) unterstiitzt Fiihrungskrafte mit konkreten MaBnahmen
zum Abbau von Stressfaktoren und besserer Nutzung der persdnlichen Ressourcen.

Ziel der Anfang 2005 durchgefiihrten Befra-
gung war es, die Ausgewogenheit zwischen
Belastungen und Energieressourcen von Fiih-
rungskraften am Arbeitsplatz bei HVB Sys-
tems zu ergriinden. Mit den daraus abgeleite-
ten MaBnahmen zum Stressabbau und zur
Verstarkung der persénlichen Motivation
werden die Gesundheitsrisiken minimiert und
die Leistungsfahigkeit verbessert.

Mit BalanceCheck, dem Instrumentarium fiir die
individuelle Kldrung von Wunsch- und Ist-Situation
am Arbeitsplatz, hatte jede Fihrungskrafte die Mdg-
lichkeit, ihre Bedirfnisse, Belastungen, Risiken und
Ressourcen personlich zu bewerten und zu visuali-
sieren.

Auf Unternehmensebene wurden die anonymisier-
ten Ergebnisse nach unterschiedlichen Kriterien
ausgewertet. Das Resultat ergab sowohl bei der
Gesamtgruppe wie auch gesplittet nach Manage-
ment Leveln sehr positive Bewertungen aber auch
Entwicklungsbedarfe in den 13 unterschiedlichen
Themenfeldern. Daraus entwickelte upgrade human
resources die Empfehlungen flir organisationsinter-
ne Veranderungen.

Die Riicklaufquote von (iber 70 Prozent belegt das
hohe Interesse der befragten Flihrungskrafte an
Themen wie

» Anpassung der Arbeitsinhalte an persdnliche
Fahigkeiten und Konzentrationsleistung
Handlungsspielraum

Information und Mitsprachrecht/ -mdglichkeit
Fiihrung

Kommunikation

Vergitung und Entwicklungsmdglichkeiten
Sozialer Rickhalt, etc.
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Die detaillierten Auswertungen wurden mit der
Analysesoftware, die upgrade human resources in
Zusammenarbeit mit dem TUV SUD entwickelt hat,
durchgefiihrt. Fazit sind konkrete Empfehlungen fiir
Verhaltens- und Prozessanderungen auf Unterneh-
mens- wie auch auf persénlicher Ebene. Die speziell
dafiir entwickelten MaBnahmen sind auf die Verbes-
serung des betrieblichen Vorschlagswesens, der
Mitarbeitergesprache und das Selbstmanagement
fokussiert.

Hilfe zur Selbsthilfe

Fast alle teilnehmenden Fihrungskrafte nutzten
zudem die Mdglichkeit einer kritischen Selbstanalyse
mit Hilfe des Fragebogens. Durch die visualisierte
Abweichung von Ist- und Wunschzustand in den 13
abgefragten Themenfeldern wurden ihnen im
wahrsten Sinne des Wortes ihre individuellen Span-
nungsfelder vor Augen gefiihrt.

HVB Systems stellte seinen Mitarbeitern zur Bewal-
tigung dieser Ergebnisse einen Coach zur Seite, der
mit jedem einzelnen die persénliche Situation, Prio-
ritaten flr Veranderungen und Losungsansatze
besprach und erarbeitete. Die Inhalte dieser Ge-
sprache werden selbstverstandlich vertraulich be-
handelt.

BalanceCheck ist ein Fragebogen, den upgrade human re-
sources in Zusammenarbeit mit dem TUV SUD zur Ermittlung
von Stressfaktoren und gesundheitsfordernden Ressourcen
am Arbeitsplatz entwickelt hat. Konzipiert auf Basis reprasen-
tativer Studien zur Belastung am Arbeitsplatz ist Balance-
Check ein Instrumentarium zur Steigerung der Mitarbeiterge-
sundheit und der Unternehmensproduktivitat.
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