
 

Führungseffektivität bewerten mit dem 360°-Feedback  

 

1 Ausgangslage und Ziel-
setzung 

Standortbestimmung durch objek-
tives Feedback 

Ob ein Unternehmen am Markt erfolg-
reich ist oder nicht, wird durch die 
Führungskräfte maßgeblich mitbe-
stimmt. Von ihrer sozialen, fachlichen 
und methodischen Kompetenz hängt es 
ab, ob Unternehmensziele erreicht 
werden, ob die Mitarbeiter vollen Ein-
satz geben und ob sich Veränderungs-
prozesse durchführen lassen. Doch wie 
können Führungskräfte wissen, wie sie 
von ihrer Umgebung wahrgenommen 
werden, welche Stärken und Schwä-
chen sie auszeichnen?  

Eine faire, sachliche und umfassende 
Rückmeldung garantiert das 360°-
Feedback.  

 

Upgrade hat diese Methodik weiter-
entwickelt und setzt sie erfolgreich zur 
Bewertung des Führungsverhaltens 
durch Mitarbeiter, Vorgesetzte und 
Kollegen ein. Die Bewertung erfolgt in 
der Regel anonym. Als Ergebnis erhält 

die Führungskraft ein Profil ihrer Füh-
rungsstärken und -schwächen aus Sicht 
der unmittelbar mit ihr zusammenar-
beitenden Personengruppen. Das Er-
gebnis wird mit der jeweiligen Selbst-
einschätzung der Führungskraft abge-
glichen.  

Auf Basis dieser quantifizierbaren 
Standortbestimmung lässt sich der 
persönliche Entwicklungsbedarf 
und empfehlenswerte Veränderun-
gen in der Zusammenarbeit im Team 
ableiten. 

 

 Beispiel für die Auswertung des  
        360°-Feedbacks (Einzelprofil) 

 

 360°-Feedback 

 

2 Nutzen für Ihr Unternehmen 
Verbesserung der Führungs- und 
Arbeitskultur 

Der Nutzen des 360°-Feedbacks für Ihr 
Unternehmen ist vielfältig: 

 Unterstützung der Selbstreflexion 
der Führungskraft durch die Analyse 
ihrer Leistungsstärken und -
schwächen aus verschiedenen Per-
spektiven 

1 von 3 



 

 Hinweise zur Verbesserung des 
Führungsverhaltens und eine daraus 
resultierende Leistungssteigerung  

 Ableitung von Optimierungsmög-
lichkeiten zur Verbesserung von 
Führung und Zusammenarbeit 
durch die gezielte Förderung des of-
fenen Dialogs zwischen Führungs-
kräften, Mitarbeitern und Kollegen 

 Beteiligung aller Personengruppen 
des Unternehmens an Fragen zur 
Führungs- und Arbeitskultur 

 Unterstützung der Veränderungsbe-
reitschaft 

 Aufbau einer soliden Datenbasis für 
weiterführende Controlling- oder 
Evaluierungsmaßnahmen im HR-
Bereich. 

 

3 Unser Vorgehen 
Upgrade übernimmt die Konzepti-
on und Durchführung des 360°-
Feedbacks bis zur Ableitung kon-
kreter Maßnahmen  

 

1. Anhand der vorliegenden Füh-
rungsleitlinien oder gemeinsam de-
finierten Schlüsselkompetenzen 
werden die Themen konkretisiert. 

2. Die Datenerhebung erfolgt mittels 
eines detaillierten Fragebogens 
(schriftlich oder elektronisch). Be-
wertet werden die Schlüsselkom-
petenzen aus Sicht der Führungs-
kraft und der Feedbackgeber. Die 
Beurteiler müssen den wesentli-
chen Aufgabenbereich der Füh-
rungskraft kennen und Gelegenheit 
zur Leistungsbeobachtung über ei-
nen längeren Zeitraum haben. 
Durch die horizontale, die vertikale 
und die eigene Perspektive wird 
die 360°-Betrachtung sicherge-
stellt. 

3. In einer ausführlichen Profildarstel-
lung werden die aufbereiteten Da-
ten an die Führungskraft zurück-
gegeben. Die Gegenüberstellung 
von Selbstbild und Fremdbildern 
gibt Aufschluss darüber, wie das 
Führungsverhalten vom Umfeld 
wahrgenommen wird. Dabei kon-
zentriert sich die Rückmeldung auf 
die Beschreibung von Leistungsfak-
toren. 

4. Mit dem direkten Team werden 
anhand der Ergebnisse mögliche 
Verbesserungen der Zusammenar-
beit vereinbart. 

   Der Prozess des 360°-Feedbacks 

Ziel-
definition

Definition und 
Konretisierung
der sichtbaren 
Veränderungs
bedarfe

Standort-
bestimmung

Coaching 
in Modulen

Ableitung / 
Umsetzung von 
Weiterentwicklungs-
maßnahmen

Erfolgs-
bewertung

Evaluation der 
Verhaltens-
änderungen

360°-Befragung 
zur Klärung der 
Ausgangslage

 

5. Um eine dauerhafte persönliche 
Verhaltensänderung anzustoßen, 
empfiehlt sich ein Entwicklungsge-
spräch der Führungskraft mit ih-
rem direkten Vorgesetzten. Darin 
werden die Ergebnisse diskutiert, 
Entwicklungsmöglichkeiten abgelei-
tet und durch persönliche Verein-
barungen ergänzt. Gezielte Coa-
chingmaßnahmen können den 
Veränderungsprozess unterstützen.  
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6. Anhand der regelmäßigen Wieder-
holung des 360°-Feedbacks wird 
überprüft, inwiefern die angestreb-
ten Verhaltensänderungen erreicht 
werden. 

 

Wie das 360°-Feedback am besten in 
Ihrem Unternehmen eingesetzt werden 
kann, können wir gerne in einem per-
sönlichen Gespräch klären. Rufen Sie 
uns einfach an: 089/ 66 59 29 – 70 
oder schreiben Sie uns eine Email: 
office@upgrade-hr.com  

Ihre 

Dr. Petra Bernatzeder

 

 

 

Viele denken bei Kapital an Zahlen. Wir an Menschen! 

Upgrade unterstützt Sie bei der Bewertung und Entwicklung Ihres Humankapitals –  
denn engagiert und effizient arbeitende Mitarbeiter sind das wertvollste Kapital Ihres  
Unternehmens. 

Unser Ziel ist, Ihren Unternehmenserfolg nachweislich und dauerhaft zu steigern durch 
HR-Analysen, Potenzialbewertungen und maßgeschneiderte Entwicklungsprogramme. 

Unter www.upgrade-hr.com finden Sie neueste Informationen zu Humankapital Management.  

Wir freuen uns auf das Gespräch mit Ihnen!  
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