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Unternehmen auf Wachstumskurs setzt auf nachhaltige Fiihrungskrafteentwicklung
Durch die gezielte Entwicklung seiner Teammanager stellt ein IT-Beratungsdienstleister

sein weiteres Wachstum sicher.

Wachstum steht bei dem Frankfurter Bera-
tungsunternehmen ganz oben auf der Priori-
tatenliste. Das Unternehmen, dessen Mitar-
beiterzahl in 5 Jahren von 85 auf iiber 800
stieg, hat entsprechende Qualitiatsstandards
in der Personalentwicklung etabliert. Mit
einem detaillierten Entwicklungsprogramm
stellen die Technologieberater sicher, dass
ihre Teammanager den selbst gestellten
Anspriichen eines Premium Dienstleisters
gerecht werden.

Das Entwicklungsprogramm gliedert sich in 4
Bestandteile: Analyse, Ziele, Bausteine, Review.
Die Analyse besteht aus dem von upgrade
entwickelten 360°-Feedbacks. Damit werden die
wichtigsten Verhaltensweisen des Teammanagers
durch die Mitarbeiter, Teammanager-Kollegen
und der jeweiligen Fihrungskraft bewertet. Diese
Einschatzungen werden ergénzt durch das
Selbstbild des Teammanagers

Vor der Erstellung des Feedbackfragebogens
wurden von der Geschaftsleitung gemeinsam mit
upgrade Schliisselkompetenzen ausgewdhlt, die
flr die Umsetzung der Ziele des Unternehmens
wesentliche Grundlage sind. Entsprechend der
Fragestellung: Was brauchen Teammanager, die
unser Unternehmen mit hohem Qualitatsanspruch
auf Wachstumskurs steuern? wurden aus den
Bereichen Fiihrung, Interaktion und Personlichkeit
12 Aspekte zur Uberpriifung sperzifiziert. Neben
Zielstrebigkeit und Nachhaltigkeit zahlten z.B.
Kritikfahigkeit und Lernfahigkeit dazu.

Wer nahm teil?

Alle Flihrungskrafte nahmen verbindlich teil. Die
Teilnahme der Mitarbeiter war freiwillig und ano-
nym. Zur Unternehmenskultur gehért es jedoch,
die Chance zu nutzen, durch die Bewertung die
Zusammenarbeit mit ihrem Teammanager aktiv zu
gestalten.

Die zusammengefasste Auswertung wurde in Gber-
sichtlicher Diagrammform den Teammanagern von
upgrade Ubermittelt. Sie bildet die Grundlage fiir
ein personliches Entwicklungsgesprach mit der
Flhrungskraft.

Zusatzliche Information Uber ihr Flihrungsverhalten
haben die Teammanager durch den OPQ32 erhal-
ten. Mit dem Occupational Personality Questionnai-
re konnten die Teilnehmer anhand von 32 Aspek-
ten des Berufslebens weitere Erkenntnisse zu ihren
personlichen Vorlieben und Einstellungen gewin-
nen. Upgrade erstellte dazu individuelle Gutachten,
die im personlichen Entwicklungsgesprach mit den
upgrade Beratern besprochen wurden.

Offenes Feedback als Chance

Dem Prinzip Selbstverantwortung folgend, kiim-
merte sich der Teammanager um den Termin fiir
das Entwicklungsgesprach mit seiner Fiihrungs-
kraft. Hier wurden die Ziele und Bausteine fir die
weitere Entwicklung besprochen. Gesprache mit
Kollegen auf gleicher Ebene erfolgten auf personli-
cher Initiative. Die Unternehmensleitung empfahl
seinen Managern auch ein Teamgesprach mit den
membern, in dem die Ergebnisse vorgestellt und
mdogliche Verbesserungen der Interaktion im Team
vereinbart werden.

Mit dem 360°-Feedback wird das tatsachlich gelebte Fiih-
rungsverhalten erfasst. Es ist die Basis fiir Leistungsbeurtei-
lungen, Starken-/Schwéachenanalysen, unterstiitzt die Selbst-
reflexion von Fiihrungskréften und ermdglicht es, Potenziale
einzelner Flhrungskrafte systematisch zu messen. Das
Ergebnis ist eine nachhaltige Verbesserung der leistungsori-
entierten Verhaltensweisen und eine daraus resultierende
Leistungssteigerung des Unternehmens.
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