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Managementqualitat verantwortlich fur
Unternehmenswachstum



»Qualitat des Managements unmittelbar verantwortlich fur

Unternehmenswachstum®

Dies ermittelt die branchenubergreifende Studie von Hewitt (2004), an der sich 320 US-amerikanische
Unternehmen beteiligten. Gegenstand der Untersuchung war die Qualitat der Fihrungskrafteentwicklung in
,2double-digit-growth“-Companies (zweistellige Wachstumsraten) sowie in ,single-digit-growth“-Companies
(einstellige Wachstumsraten).

Die Fiihrungskompetenz des Managements steht in direktem

Fazit der Studie Zusammenhang mit dem Unternehmenserfolg.

»,Double-digit-growth“-Companies fordern die Entwicklung ihrer
Fuhrungskrafte im Vergleich starker als ,,single-digit-growth“-
Companies.

Quelle: Hewitt 2004 upg rade @®
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Erfolgreiche Firmen integrieren MaRnahmen zur Identifikation und

Entwicklung von Fuhrungskraften in ihre Unternehmensstrategie

80% Mehr als 70 % der Top 20 Unternehmen
greifen in ihrer Personalarbeit auf detaillierte
70% - Konzepte zur Auswahl, Entwicklung und
60% - Vergltung von Fuhrungskraften zurtck.
o/ _|
50% Nur 38 % der ,single-digit-growth*-
40% - Companies greifen auf diese Moglichkeiten
30% zuruck.
b -
20% -
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Einsatz von Konzepten in der Personalarbeit

B double-digit-growth Companies [ singe-digit-growth Companies

Quelle: Hewitt 2004 upg rade ®
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Nachhaltiges Unternehmenswachstum beginnt mit der langfristigen

Kapazitatsplanung des Managements

Nachfolge-

regelungen Recruiting

quantitative
Management-
kapazitaten

Fuhrungskrifte-
entwicklung

qualitative
Management-

strategische
Erfolgs-

Strategie

Weiter- kapazititen potenziale
entwicklung
Wettbewerbs-
Training vorteile
Unternehmens-
vision

Quelle: Harvard Manager 2004 /Prof. Herbert Paul, FH Mainz

Untersuchungen zeigen eindeutig:

Die ausreichende Anzahl von Fuhrungskraften
(quantitative Managementkapazitat),

die Uber relevantes Know-how und die
richtigen Erfahrungen verfigen (qualitative
Managementkapazitat),

wirken in Kombination mit den strategischen
Erfolgspotenzialen des Unternehmens positiv
auf das Unternehmenswachstum.

Die komplette Analyse finden Sie in:
Harvard Manager, Dezember 2004, S. 67ff
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Nachhaltiges, rentables Wachstum setzt die Verfugbarkeit der richtig

entwickelten Managementkapazitaten voraus

Das Zusammenspiel von verfiigbaren Managementkapazititen und den
strategischen Erfolgspotenzialen des Unternehmens

Nachhaltigkeit durch
Fiihrungskrafte-Entwicklung
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Managementkapazitat
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Kompetenzmodelle als entscheidender Schlusselfaktor fur die

Identifizierung von High Potentials

Es ist ein Irrglaube, dass jede Fuhrungskraft universell einsetzbar
ist. Jede von ihnen verfugt Uber ein spezielles Erfahrungs- und
Kompetenzprofil.

88 % der ,double-digit-growth“-Companies setzen zur Identifikation
von Potenzialtragern Kompetenzmodelle ein. Entscheidend fur den
Erfolg der Kompetenzmodelle ist ihre Integration in die
Wirkungskette der Human-Resources-Prozesse sowie eine
Abstimmung der Malinahmen aufeinander um Reibungsverluste zu
verringern bzw. zu vermeiden.

1. Strategische
Einbettung

}

2. Kompetenzmodelle

!

3. Potenzialbewertung

}

4. Bedarfsanalyse

Die richtige Implementierung und Integration von Kompetenz-
modellen bietet einen echten Wettbewerbsvorteil im Hinblick auf
die Fuhrungskrafteentwicklung.

v

5. Entwicklung:
Coaching, Training

}

6. Controlling
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Im Anschluss an das Kompetenzmodell eignet sich das 360°-Feedback

besonders gut, um die Managementqualitat zu erfassen

Zahlreiche Vorteile und Einsatzmoglichkeiten machen dieses Instrument fur
Unternehmen interessant:

» umfassende Leistungsbeurteilung und Analyse » Analyse von eher schwer erfassbaren ,Soft-
von Leistungsstarken/-schwachen aus Skill-Qualitaten®, wie z.B. Kommunikations-
verschiedenen Perspektiven geschick, Entscheidungsstérke, Konflikt-

» Unterstitzung der Selbstreflexion der fahigkeit aus der 360°-Perspektive
FlUhrungskrafte » Beteiligung aller Personengruppen des

» Ergebnisse geben konkrete Hinweise fur Unternehmens an Fragen zur Fuhrungs- und
Verbesserungsmoglichkeiten des Arbeitskultur
Flhrungsverhaltens » gezielte Férderung des offenen Dialogs

» ,Add on® zu und Unterstitzung von zwischen Fuhrungskraften, Mitarbeitern und
Personalentwicklungsprozessen (z. B. Kollegen

Karriereplanungen)

» Ergebnis des 360°-Feedbacks als
Anknupfungspunkt far individuelle
Coachingmal3nahmen
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Die Idee des 360°-Feedbacks wird positiv aufgenommen

Immer mehr Unternehmen profitieren von der Nutzenvielfalt des 360°-Feedbacks.

Hier ein Ergebnis der von upgrade im April 2005 durchgefuhrten Befragung.

Die Fragestellung lautete:
,Was halten Sie selbst von der Idee des 360°-Feedback?*

7 36 37
35 30 31 33
30
25 -
20 -
15 - 12
11 9
10 6 5
5 |
0 | | ' =
sinnvoll zweckmaRig aufschlussreich fir ~ nicht sehr hilfreich zu aufwendig
eine personliche .
Standortbestimmung
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Fragen zum 360°-Feedback? — Wir beantworten sie gerne!

Dr. Petra Bernatzeder

upgrade human resources GmbH
Jakob-Klar-Stralle 14
80796 Munchen

Tel +49 (0)89 66 59 29 70
Fax_+49 (0)89 66 59 29 66

office@upgrade-hr.com
www.upgrade-hr.com
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